Co nalezy zrobi¢, aby uzyskaé¢ wiecej informaciji?
Prosimy porozmawiac¢ z personelem szpitala w dniu wizyty lub
zadzwoni¢ pod numer telefonu podany w liscie.

Ponadto, wiecej informaciji znajduje sie na stronie:

http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes

Jesli chciatbys kopie niniejszej broszury wydrukowang w Twoim jezyku ojczystym
(polskim, mandarynskim, urdu, arabskim lub tureckim), to prosimy zadzwon do
Biura Ttumaczen (ITS) pod nr tel. 0131 242 8181 i podaj nr referencyjny 13-0331.

Niniejsza broszura zawiera informacje dotyczace czasu oczekiwania oraz Twojej
wizyty w szpitalu. Aby otrzymac kopi¢ broszury w jezyku polskim, prosimy
zadzwoni¢ pod nr tel. 0131 242 8181 i podac nr referencyjny 13-0331.

AL AT R EE BE T B R AR BEBE 25 B . TR 0131 242 8181 FFij
HEB &S 13-0331 BN AAERFICIRA.

-‘LL};&J{,:«L)L"‘JWL&J}J'é}t‘l!/ﬂfbdlbG.J.LJ?«TU:LF{;J”QG'JILJ‘E}ILLﬁrl‘.{oc@
3176130331 AL Ry S £ 0131 242 8181 &L TSt

i e Jpemall il Caplall Glllia dasa s JUSEY) 820 (e il slaa o piial) 13 (5 sing
13-0331 53y a8, 5S35 0131 242 818148 0 Litls Juai¥) s s A jall Aallly

Bu brosiir, hastane bekleme siireleri ve hastane randevunuz hakkinda bilgi
vermektedir. Tiirk¢e dilinde yazilmig bir brostir i¢in 0131 242 8181’1 araymiz
ve referans numarasinin 13-0331 oldugunu sdyleyiniz.

Czas oczekiwania na wizyte w szpitalu

Jak dtugo bede czekaé?

Zrobimy wszystko co w naszej mocy, aby czas oczekiwania na
wizyte byt mozliwie jak najkrétszy. Czas oczekiwania bedzie zalezat
od tego, na co choruje pacjent oraz poradni, do ktérej zostat
skierowany.

Jaki jest gwarantowany czas oczekiwania?

Rzad Szkocki ustalit r6zne gwarantowane czasy oczekiwania,
ktérych nalezy sie spodziewac¢, miedzy innymi dotyczy to czasu
oczekiwania na:

* Pierwszg wizyte w przychodni przyszpitalnej

» Badania, takie jak endoskopia, tomografia komputerowa oraz usg.
« Zabiegi typu operacja.

Wiekszos¢ pacjentéw powinno rozpoczgc¢ leczenie w ciggu 18
tygodni od momentu wypisania skierowania przez lekarza
pierwszego kontaktu. Aby uzyskac wiecej informaciji, odwiedz strone:

http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes/


http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes
http://www.nhsinform.co.uk/rights/waitingtimes

Co to jest Rzadowa Gwarancja czasu oczekiwania na leczenie?

Ustawa o Prawach Pacjenta (Szkocja) z 2011r. oraz Karta Praw i
Obowigzkow Pacjenta z 2012r. stanowig, ze jesli lekarz specjalista
oraz pacjent zgodzg sie na leczenie ambulatoryjne lub na oddziale
jednodniowym, wéwczas pacjent ma prawo do rozpoczecia tego
leczenia w ciggu 12 tygodni.

Wiekszos¢ pacjentdéw rozpoczyna leczenie przed uptynieciem
12 tygodni.

W jaki sposéb otrzymam powiadomienie o wizycie?

@ Pocztg. Pacjent otrzyma list informujgcy o terminie wizyty
Lub

Pacjent otrzyma list z prosbg, aby zadzwoni¢ i umowic sie na
wizyte.

Prosimy poinformowac nas o zmianie nazwiska, adresu lub numeru
telefonu.

Zazwyczaj pacjent otrzyma najblizszy wolny termin wizyty w jednej z
placowek NHS Lothian lub w placéwce partnerskiej. Wspotpracujemy
z naszymi placowkami partnerskimi, ktére pomagajg nam
przyjmowac pacjentéw jak najszybciej to jest mozliwe.

Wizyta wyznaczona bedzie z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem. Prosimy powaznie potraktowac termin spotkania,
poniewaz w przypadku dwukrotnej odmowy, mozemy odestaé
pacjenta z powrotem do osoby wystawiajgcej skierowanie, np.
lekarza pierwszego kontaktu / dentysty i ponownie trzeba bedzie
czekac na wizyte w szpitalu.

W liscie oraz broszurach, ktére wysytamy do pacjenta, powinny byc¢
podane wszystkie potrzebne informacje. Prosimy uwaznie je
przeczytac i w razie jakichkolwiek pytan skontaktowac sie z nami.

Co nalezy zrobic¢, jesli termin wizyty jest niedogodny?

Jesli pacjent wie, ze np. wyjezdza na wakacje, to prosimy jak
najszybciej nas o tym poinformowac i wéwczas dopilnujemy, aby nie
wyznaczac wizyty w tym czasie.

Czas oczekiwania zostanie wstrzymany do czasu kiedy pacjent
znowu bedzie wolny. Jesli okres ten bedzie dtuzszy niz 24 tygodnie,

wowczas pacjent zostanie usuniety z listy oczekujgcych i poprosi o
ponowne skierowanie.

Co nalezy zrobig¢, jesli pacjent nie moze przyjs¢ na wizyte?

* Zadzwoni¢ i poinformowaé nas o tym jak najszybciej jest to
mozliwe — mozemy wtedy zaproponowac tg wizyte innej osobie,
ktéra jej potrzebuje

* Mozemy ustali¢ nowy termin wizyty

* Jedli pacjent odwota wyznaczony termin wizyty, to czas
oczekiwania naliczany jest od poczatku

* Jesli pacjent zostanie poproszony o potwierdzenie terminu wizyty,
to prosimy aby to zrobi¢ — jesli wizyta nie zostanie potwierdzona,
wowczas moze zosta¢ zaproponowana innej osobie.

Co sie stanie w przypadku nieprzyjscia na wizyte?
* Jesli pacjent nie poinformowat nas, Zze nie moze przyjs¢ na wizyte,
to moze zostac usuniety z listy oczekujgcych

* Pacjent oraz osoba wystawiajgca skierowanie otrzymajag list, w
ktérym zostanie to wyjasnione.



